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I. TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH
1.1  Kinh té vi mé

Nén kinh té Viét Nam da chiu tic dong manh boi dai dich COVID-19. Theo két qua cua
Téng cuc Théng ké, toc do tang truong GDP cua Viét Nam trong nam 2020 dat 2,91%,
thép hon muc tiéu ké hoach dit ra 13 6,8%. Trong do, khu vyc dich vu dat mic ting
truong 2,34% so véi nam 2019, tuy nhién linh vuc dich vy luu tra va an uéng giam manh
14,68%, van tai, kho bai gidm 1,88%.

Chi s6 gia tiéu dung binh quan nam 2020 tang 3,23% so v6i nam trude, dat muc tiéu kiém
soat lam phat, gitt CPI binh quan nam 2020 duéi 4% cua Qubc Hoi dé ra trong bdi canh
mot nim véi nhiéu bién dong khé ludng. Lam phat co ban binh quan nim 2020 ting
2,31% so v&i binh quan nam 2019.

1.2 Thi trwong kinh doanh Tan Son Nhit

Trong nam 2020, hoat dong linh vyc hang khong chiu tdc dong ndng né nhat cia dai dich
Covid, theo d6 thi truong cia Cong ty SASCO bi anh hudng nghiém trong.
San lugng hanh khach tai thi truong kinh doanh myc tiéu san bay Qudc té Tan Son Nhét
giam manh. Téng san lugng hanh khach tai San bay Quédc té Tan Son Nhat nam 2020 dat
22 triéu luot, gidm 46% so voi nam 2019, trong d6 khach noi dia 1a 19,2 tri€u lugt, gidm
25% va khach quc té 1a 2,78 triéu luot, giam 72% so véi cling ky.

1.3 Thi trwong kinh doanh Phu Quéc

Tai thi truong Phu Qudc, san lugng hanh khéch chi dat 3,2 tri€u lugt khach, giam 13%
s0 v&i nam trude. Trong do, san luong khach qudc té chi dat 241 ngan luot, giam 61%
so v&i nam trudc.
Tinh d&n cudi nam 2020, Phit Qudc dén trén 3,5 triéu lugt du khach; trong do, du khach
qudc té dat 160 nghin luot. So sanh véi 2019, tong lugt khach giam 1,6 triéu lugt, trong
d6 khach qudc té giam 491 nghin luot.

1.4  Thi trwong kinh doanh Cam Ranh

Tai thi truong Cam Ranh, san lugng hanh khéch cling chi dat 3,3 triéu luot khéach, giam
66% so voi nam trude. Trong do, san luong khach quéc té dat 950 ngan luot, giam 85%.
Tir ngay 01/4/2020 cho dén nay, nha ga qudc té Cam Ranh dong ctra, ding toan bo
chuyén bay thuong mai.

II. KET QUA HOAT PONG KINH DOANH
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VT: Triéu dong

Mirc tang trwéng va
Chi tieu Thue Thue hién Ké hoach hoan thanh keé hoach
hién 2020 2019 2020 TH2020 TH2020
/TH2019 | /KH2020
Téng doanh thu 1.144.833 3.088.897 1.202.817 37% 95%
Doanh thu thudn SXKD 918.203 2.895.409 1.018.769 32% 90%
Loi nhuén trwéc thué 148.452 445.085 22.555 33% 658%

Tong doanh thu nim 2020 dat 1.145 ty dong giam 63% so v6i nam 2019, dat 95% so voi
ké hoach ca nam. Trong d6, doanh thu thuan tir hoat dong san xuat kinh doanh dat 918
ty dong bang 90% ké hoach, giam 68% so v6i ciing ky nam trudc do ké hoach kinh doanh
xay dung theo kich ban chuyén bay thuong mai qudc té dugc khai thac trg lai tir thang
05/2020.

Loi nhuan trude thué nam 2020 dat 148 ty dong, giam 67% so voi nam 2019, dat 658%
so v6i ké hoach 2020.

NHAN TO ANH HUONG PEN KET QUA KINH DOANH
Cic yéu to thuin lgi

Trong bdi canh dai dich COVID-19 gay thiét hai vé nguoi va tdc dong chua tirng c6 toi
moi miat doi song kinh té, xa hoi cua tat ca cac qudc gia, Chinh phi Viét Nam da co
nhiing bi¢n phap quyét liét, chu dong kiém soat tot dich bénh tir giai doan sém, thyc hién
hiéu qua “muc tiéu kép” vira phong, chdng dich bénh, bao vé strc khoé nhan dan, vira
phuc hoi va phat trién kinh té - x4 hoi trong trang thai binh thuong méi.

Cong ty ludn nhan duge sy hd trg ciia Tong Cong ty cang hang khong Viét Nam, Cang
hang khong qubc té Tan Son Nhat. Bén canh d6, Cong ty c6 mot doi ngii can bd nhan
vién nhiéu kinh nghiém trong nganh dich vu phi hang khong, ngudn nhén lyc dugc diao
tao bai ban, thau hiéu va chia sé cung Cong ty vuot qua giai doan kho khan va tich cuc
thue hién si ménh phat trién bén vimg ctia Cong ty.

Trong khing hoang dich bénh va bat dinh ctia trong lai niém tin cua khach hang ddi véi
uy tin thwong hiéu Cong ty van duoc duy tri va ciing cb.

Cic yéu to thach thirc

Dich bénh COVID-19 kéo dai di thay d6i thoi quen di chuyén, an uéng, mua sim cia
ngudi tiéu dung. D6i véi khach hang di lai bang duong hang khong, viéc thit chat chi
tiéu, han ché tiép xuc ciing 13 thach thirc dbi voi hoat dong ban 1é va cung cap dich vu tai
san bay.

Hoat dong noi tuyén dau voi nguy co tiép xtc va lay nhidm dich bénh cao, Cong ty co st
ménh va vu tién hang dau 13 khai thac kinh doanh trong diéu kién phai dam bao an toan
strc khoe tuyét ddi cho nhan vién, khach hang va cong dong.
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HOAT PONG CAI TIEN KINH DOANH

. Pinh huéng ldy khdach hang lam trung tim, mang lai trdi nghi¢m khdch hang xudt sic

Nam 2020 1a mot ndm bat dinh, kho doan véi nhing tic dong kép tir Covid 19 va thién tai,
gay anh huong ning né toi kinh té va xu hudng tiéu ding. Du trong diéu kién “gidn cach xa
hd1” hay hoat dong trong tinh hinh “binh thuong mai”, déi ngli CB-NV SASCO tran trong
moi co hdi dugc phuc vu khach hang, nang cao chét luong dich vu tai tirng diém cham. Nam
2020, cac san phém dich vu ctia Cong ty dugc khach hang yéu mén, danh gia cao.

Phong khach Le Saigonnais da dwoc hanh khach va doc gia PAX international, tap chi uy tin
hang dau chuyén nganh dich vu chuyén bay binh chon la Phong cho thwong gia xudt sdc nhat
Chau A vao dau nam 2020,

Chudi cira hang tién ich san bay Fresh2Go dat gidi thuéng Traveler’s Choice Awards 2020,
ding vao top 10% nha hang tot nhdt thé gidi do du khdch Tripadvisor binh chon tiv danh gid
dira trén hang triéu y kién phan hoi trong mét nam tir khach du lich khdp thé gioi

L Azure Resort & Spa Phii Quéc dd xudt sdc dat gidi Péanh gid ciia khdch hang nam 2020 qua
nén tang agoda.com va booking.com véi sé diém 9.2/10 va 9.0/10

Dich vu xe tham quan du lich Phii Quéc Bus Tour dat gidi Travellers' Choice 2020 ciia trang
mang Tripadvisor dwa trén tong hop tdt ca danh gia, xép hang va néi dung heu triv ma khdch
du lich trén toan cau chia sé.

Tdp trung khai thdc thi truong ngoai sin bay

Trong bdi canh nganh hang khéng bi anh huéng nghiém trong bai Covid-19, Cong ty SASCO
day manh khai thac cac co hdi kinh doanh tai thi trudong ngoai san bay: phét trién cc chuong
trinh tour noi dia chét lugng, an toan nham mang t&i cho ngudi Vit trai nghiém dich vu cao
cap voi mue gia hop 1y, thic day hoat dong kinh doanh xuét nhap khau va phan phéi hang tiéu
dung.

. Phat trién hoat djng bdn hang va tiép thi da kénh

Trude xu hudng thay doi trong hanh vi tiéu ding ctia khach hang, va sy xuét hién da dang cua
cac nén tang trong tac sé mai, song song véi viéc ddy manh ban hang tai kénh truyén thong,
nam 2020, Cong ty da trién khai hoat dong ban hang va tiép thi da kénh dé gia ting hiéu suét
ban hang va hd trg viéc kinh doanh lién tuc ¢ cac cira hang truyén thong trong thoi gian dich
bénh bung phat.

NGUON NHAN LUC

Hoat dong kinh doanh trong diéu kién bat dinh do khiing hoang dich bénh, Ban diéu hanh
Cong ty da trién khai dong bd cac bién phap dam bao an toan strc khoe cho ngudi lao
dong, diéu phéi nguén luc hiéu qua, kiém soat ngan sach nhan su gén v6i nang suit lao
dong.

Ngay tu khi dich bénh vira xuét hién, Cong ty da chu dong nhanh chong thanh 1ap T
phan tmg nhanh phong chéng dich Corona (sau duoc kién toan thanh Ban chi dao phong
chéng dich Covid19) dé truyén thong chinh thdng vé dich bénh; trién khai cac quy trinh
mg ph6 nhanh, phong dich; cap phat trang bi day du phuong tién va trang phuc bao ho
phong dich cho nhan vién va hanh khach trén toan hé théng dich vu; xay dung ban hanh
cac hudng dan phong dich cho nhén vién tai tit ca cac diém tiép xtc; dao tao, hudng din
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va t6 chuc kiém tra, danh gia viéc thuc hién cac quy dinh. V&i tinh than chu dong, quyét
liét va ¥ thire trach nhiém cao, toan doi ngii SASCO da viing vang trén tuyén dau chong
dich, vuot qua giai doan khoc 1iét cua dich bénh, duy tri tt chat lugng dich vu va khong
c6 khach hang hay nhan vién nao bj 1ay nhiém dich bénh.

Cong ty SASCO di chu dong chuan bi va trién khai nhiéu kich ban nhan su, (mg pho véi
tung giai doan dich bénh, suy thoai, phuc hdi, nham duy tri hoat dong lién tuc cia doanh
nghiép dé khong gy nhiéu bién dong, va ciing san sang tang toc khi thi trudng hdi phuc.
Giai phap bd tri nhan su linh hoat, kiém nhiém, da nhiém, luan chuyén cong vi¢c dugc
ap dung qua d6 giup tao dung sirc chiu dung va sirc bat can thiét cho doanh nghiép trong
thoi ky khiing hoang va téi 1ap sttc manh khi hdi phuc.

Nham giam thiéu tic dong tiéu cuc ctia dich bénh dén thu nhap va doi song nguoi lao
dong. Ngoai ché d6 thu nhap theo két qua san xuét kinh doanh va phuc loi theo quy dinh,
Cong ty thuc hién ché do hd trg thu nhap cho ngudi lao dong bi anh hudng boi dich bénh,
gop phan dam bao an sinh xi hoi va duy tri ngudn nhan lyc cho giai doan hoi phuc sau
dich bénh. Tong s tién chi mang tinh chét phiic loi, hd trg nam 2020 twong duong 34 ty
dong.

Nam 2020, thu nhdp trudc thué binh quan cua nguoi lao dong dat 16,4 tri¢u
dong/nguoi/thang, trong d6 thu nhap tir quy luong 2020 dat binh quan 12,6 tridu
dong/ngudi/thang

Nam 2020 1a nam thr ba lién tiép SASCO dugc vinh danh Noi lam viéc tot nhat chau A
(HR Asia Best Companies to Work for in Asia Award).

HOAT PONG PAU TU

Do tinh hinh dich bénh Covid-19 dién bién phirc tap khé ludng tac dong truc tiép dén
hoat dong san xuat kinh doanh, cac du 4n dau tu cia SASCO tam ngung khong trién khai
nham cit giam chi phi, tap trung cho muyc tiéu phong chdng dich, déng thoi danh thoi
gian danh gi lai thi truong, do ludng rii ro dé co quyét dinh dau tu phu hop.

Trong ndm 2020, Cong ty chi trién khai mot s6 hoat dong sira chira, cai tao nang cip cac
diém kinh doanh tai sdn bay qudc té Tan Son Nhat nham nang cao trai nghiém khach
hang tai diém ban; dau tu nang cép hé théng cong nghé thong tin phuc vu cong tac quan
trj va chuyén doi sé; dau tu phuong tién chuyén dung trong diy chuyén cung tmg dich
vu hang khong.

TINH HINH TAI CHINH

Co cau tai san vao ngay 31/12/2020 pht hop v6i mé hinh kinh doanh ctia doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc dich vy, thuong mai. Theo do, tai san ngén han chién 55% téng
tai san; trong do: tién va cac khoan tuong duong tién chiém 4% trén tong tai san, cac
khoan phai thu ngan han chiém 13%, hang t6n kho 13 8%.

Céc chi s6 thanh toan ludn duge duy tri & mtrc an toan: hé s6 thanh toan ngén han la 3,41
lan va hé s6 thanh toan nhanh 1 2,91 1an.

Tdong ngudn von khong co nhiéu bién dong, trong d6 von chii s¢ hitu chiém 83,7% tong
ngudn von, ty 1¢ sir dyung don bay (D/E) ¢ mirc 0,2 1an twong ddi thap so voi cac doanh
nghiép thuong mai.
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Co céu tai chinh ctia Cong ty dugc gilt ¢ trang thai can bang khi tai san ngan han dam
bao kha nang thanh todn cho cac khoan ng ngén han khi dén han. Céc khoan tai chinh dai
han (tai san cd dinh va cac khoan dau tu tai chinh dai han) déu dugc tai tro bai ngudn
von dai han, 6n dinh tir von chu s& hitu, nho vay rui ro tai chinh dugc han ché ti da va
an ninh tai chinh dugc gilr virng.

Keét thuc nam 2020, co cau von va tai san khong c6 bién dong 16n.

THANH TICH CONG TY

Niam 2020, v&i nd luc vuot bac cua toan doi ngii, SASCO da virng vang vugt qua kho
khan thach thurc, tiép tuc dat dugc nhiing thanh tich Xuét sic, xay dung don vi viing manh,
dong gop tich cuc vao su phat trién kinh té x4 hoi cia nganh hang khong va dat nude.
Vi su tin nhiém cao tir khach hang va cac co quan quéan ly, SASCO vinh du nhén cac
giai thuong:

Thuong hiéu Qudc gia (VietNam Value). Pay 1a lan tha 3 lién tiép SASCO dugc
Hoi dong Thuong hiéu Qudc gia vinh danh Thuong hiéu qudc gia Viét Nam.

Doanh nghiép din dau phat trién bén vimng tai Viét Nam nam 2020 (CSI) do Hoi dong
Doanh nghiép phat trién bén viing Viét nam binh chon. Day 1a nam thi 2 lién tiép (2019-
2020), SASCO duoc vinh danh véi vi tri dan dau linh vuc thuong mai dich vu.

SASCO lién tyc dat tho hang cao tai cac bang xép hang Giai thuong VNR 500 do
Vietnam report va Vietnamnet binh chon:

+ Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (VNR500).

+ Top 500 Doanh nghiép c6 lgi nhuén tt nhat Viét Nam (Profit 500).
+ Top 50 DN xuét sic nhat Viét Nam (Top 50 Vietnam The Best)

+ Top 10 ban 1¢ uy tin Viét Nam.

Trén day 1a bao cao két qua hoat dong kinh doanh 2020 ctia Cong ty c6 phan Dich vu
Hang khong San bay Tan Son Nhat.

Tran trong./.
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