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DAL HQI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM TAX CHINH 2020

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

L TONG QUAN MOI TRUONG KINH DOANH

1.1  Kinh té vimé

Nén kinh té Viét Nam d4 chiu tac déng manh béi dai dich COVID-19. Theo két qua ciia
Tdng cuc Théng ké, tdc d6 ting trudng GDP ciia Viét Nam trong nim 2020 dat 2,91%,
thép hon muc tiéu ké hoach dit ra 13 6,8%. Trong d6, khu vuc dich vu dat mic ting
trudng 2,34% so véi ndm 2019, tuy nhién linh vue dich vu luu tri va &n uéng giam manh
14,68%, van tai, kho bai giam 1,88%.

Chi s6 gié tiéu ding binh quin n&m 2020 ting 3,23% so v&i ndm trude, dat muc ti€u kiém
soét lam phat, gitt CPI binh quén nim 2020 duéi 4% ciia Quéc Hoi dé ra trong bbi canh
mot nim véi nhidu bién déng khé lwdng. Lam phét co ban binh quan nim 2020 ting
2,31% so v&i binh quin ndm 2019.

1.2 Thjtruwong kinh doanh Tdn Son Nhit

n

Trong nim 2020, hoat ddng linh vire hang khong chiu tic dong ning né nhét ctia dai dich{
Covid, theo d6 thi truong ctia Céng ty SASCO bi anh hudng nghiém trong.

San lugng hanh khach tai thi trrong kinh doanh muc tiéu sén bay Quéc té Tan Son Nhét
giam manh. Téng sin lugng hanh khéch tai Sn bay Qudc té Tan Son Nhét nim 2020 dat
22 triéu luot, gidm 46% so v&i ndm 2019, trong d6 khéach ndi dia 1a 19,2 triéu luot, giam
25% va khéch quéc té 14 2,78 tridu luot, gidm 72% so véi cling ky.

1.3 Thitruwong kinh doanh Phi Quic

Tai thi truong Phu Qudc, san lwong hanh khach chi dat 3,2 triéu luot khach, giam 13%
so v6i ndm trude. Trong 6, san lugng khach quéc t& chi dat 241 ngan lugt, gidm 61%
so v&i ndm trudce.

Tinh dén cudi ndm 2020, Phu Qudc dén trén 3,5 tricu lugt du khich; trong d6, du khach
quéc té dat 160 nghin lugt. So sanh véi 2019, tdng lugt khach giam 1,6 triéu luot, trong
d6 khach quéc té giam 491 nghin lugt.

1.4  Thitruong kinh doanh Cam Ranh -

Tai thi trudng Cam Ranh, san lugng hanh khéch ciing chi dat 3,3 triéu luot khach, giam
66% s0 v&i ndm trude. Trong d6, sin luong khach quéc t dat 950 ngan luot, gidm 85%.
Tir ngay 01/4/2020 cho dén nay, nha ga quéc té Cam Ranh déng cira, dimg toan bd
chuyén bay thwong mai.
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II.

b

KET QUA HOAT PONG KINH DOANH

DVT: Trigu dong

Mire ting trudng va
— Thue Thue hién | Ké hoach hoan thanh ké hoach
hién 2020 2019 2020 TH2020 TH2020
/TH2019 | /KH2020
Téng doanh thu 1.144.833 | 3.088.897 | 1.202.817 37% 95%
Doanh thu thudn SXKD 918.203 | 2.895.409 | 1.018.769 32% 90%
Loi nhufn truée thud 148.452 445.085 22.555 33% 658%

Tong doanh thu ndm 2020 dat 1.145 ty dong gidm 63% so v&i ndm 2019, dat 95% so véi
ké hoach ci nam. Trong d6, doanh thu thuin tir hoat déng san xuét kinh doanh dat 918
ty ddng bang 90% ké hoach, gxam 68% so vdi cling ky nim truée do ké hoach kinh doanh

xdy dung theo kich ban chuyén bay thuong mai quéc t& dwoc khai théc trd lai tir thang
05/2020.

Loi nhuin truéce thué nim 2020 dat 148 ty dong, gidm 67% so véi nim 2019 dat 658%
so v6i ké hoach 2020. -

NHAN TO ANH HUONG DPEN KET QUA KINH DOANH
Cic yéu t6 thujn lgi

Trong bdi canh dai dich COVID-19 gay thiét hai vé nguorl va tidc dong chua ting cé téi
moi mit ddi sbng kinh t&, x& hoi cia tit ca cac quéc gia, Chinh phu Viét Nam di c6
nhitng bién phap quyét liét, chi dong kiém so4t t6t dich bénh tir giai doan sém, thuce hién
hiéu qua “muc tiéu kep” vira phong, chéng dich bénh, bao vé stic khoé nhan dén, vira
phuc hdi va phét trién kinh té - x& hbi trong trang théi binh thudng mdéi.

Céng ty lubén nhan duoc sir hd tro cla Tong Cong ty cang hang khong Viét Nam, Cang
hang khong quéc t€ T4n Son Nhét. Bén canh do, Cong ty c6 mot doi ngli can b nhin
vién nhiéu kinh nghlcm trong nganh dich vu phi hang khéng, ngudn nhan luc duge dao
tao bai ban, thau hiéu va chia sé cing Cbng ty vuot qua giai doan khé khin va tich cuc
thuc hién st ménh phét trién bén vung ctia Cong ty.

Trong khing hoang dich bénh va bt dinh ctia tuong lai niém tin cta khach hang d6i voi
uy tin thwong hiu Céng ty vin duge duy tri va cing cb.

Céc yéu t thach thire

Dich bénh COVID-19 kéo dai da thay d6i théi quen di chuyén, an ubng, mua sém cua
ngudi ti€u dung Déi v6i khéch hang di lai bing dudng hang khéng, viéc thit chit chi
tiéu, han ché tiép xuc ciing 14 thach thic dbi véi hoat ddng ban 1€ va cung cip dich vu tai
sén bay.




Hoat dong noi tuyén dau véi nguy co tiép xic va lay nhiém dich bénh cao, Cong ty c6 sir
ménh va uu tién hang dau 1a khai thac kinh doanh trong diéu kién phai dam béo an toan
sirc khoe tuyét doi cho nhan vién, khach hang va cdng ddng.

HOAT PONG CAI TIEN KINH DOANH

. Dinh hudng liy khdch hang lam trung tim, mang lai trdi nghiém khdch hang xudt sdc

Nam 2020 la mo6t nam bét dinh, khé doan véi nhitng tic dong kép tr Covid 19 va thién tai,
gdy anh hudng ning né t61 kinh € va xu hudng tiéu ding. Du trong diéu kién “gian cach x&
h6i” hay hoat dong trong tinh hinh “binh thudng mai”, d6i ngli CB-NV SASCO tran trong
moi co hdi duoc phuc vu khich hang, ning cao chét lugng dich vu tai ting diém cham. Nim
2020, céc san pham dich vu ctia Cong ty dugc khach hang yéu mén, dénh gid cao.

Phong khdch Le Saigonnais da dwoc hanh khdch va djc gia PAX international, tap chz uy tin
hang dau chuyen nganh dich vu chuyén bay binh chon la Phong cho thuong gia xudt séc nhat
Chdu A vao dau ndm 2020.

Chudi cira hang tién ich sén bay FreshZGé dat gidi thucng Traveler’s Choice Awards 2020,
dimg vao top 10% nha hang 16t nhdt thé gidi do du khdch Tripadvisor binh chon tir danh gid
dua trén hng triéu Y kién phan héi trong mt ném tir khdch du lich khdip thé gidi

L Azure Resort & Spa Phii Quéc dd xudt Sac dat gidi Ddnh gid cua khdch hang nam 2020 qua
nén tang agoda.com va booking.com vdi s6  diém 9.2/10va 9.0/10.

Dich vu xe tham quan du lich Phu Quoc Bus Tour dat gidi Travellers' Choice 2020 cua trang
mang Tripadvisor dia trén tong hop 1t ca dénh gid, xép hang va ndi dung heu trit ma khdch
du lich trén toan cdu chia sé.

. Tdp trung khai thdc thi truomg ngoai sin bay

Trong bdi cinh nginh hang khong bi &nh hudng nghiém trong bdi Covid-19, Cong ty SASCO
dAy manh khai thac cic co hdi kinh doanh tai thi trrdng ngoai san bay: phat trién céc chuong
tnnh tour ni dia chét luong, an toan nhdm mang téi cho nguorl Viét trai nghiém dich vu cao
cap v&i mire gid hop ly, thie dAy hoat dong kinh doanh xut nhap khau va phan pho1 hang tiéu
dung.

. Phdt trién hoat dong bdn héing va tiép thi da kénh

TrLrO'c xu huéng thay dbi  trong hanh vi tiéu ding ctia khach hang, va su xuét hién da dang cua
c4c nén tang trong tic s6 méi, song song véi vige day manh béan hang tai kénh truyén thOng,
nim 2020, Cong ty da trién khai hoat dong ban hang va tiép thi da kénh d gia ting hiéu suét
bén hang va hd trg viéc kinh doanh lién tuc & céc cira hang truyén théng trong thdi gian dich
‘bénh bung phét.

NGUON NHAN LUC

Hoat dong kinh doanh trong didu kién bét dinh do khiing hoang dich bénh, Ban diéu hanh
Cong ty dd trién kha1 ddng bd cac bién phap ddm bdo an toan sirc k_hoe cho ngucn lao
dong, diu phdi ngudn luc higu qua, kiém soat ngan sach nhén su gin voi ning suit lao
dong.

Ngay tir khi dich bénh vira xuét hién, Céng ty da chu dong nhanh chéng thanh lap T
phén img nhanh phong chéng dich Corona (sau dugc kién toan thanh Ban chi dao phong
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chéng dich Covid19) dé truyén thong chinh thong vé dich bénh; trién khai cac quy trinh
g pho6 nhanh, phong dich; cp phat trang bi day du phuong tién va trang phuc bao ho
phong dich cho nhén vién va hanh khéch trén toan hé théng dich vu; x4y dung ban hanh
cac hucmg d&n phong dich cho nhén vién tai tAt ca cac diém tiép xtic; dio tao, hudng dan
va t6 chire kiém tra, danh gia viéc thuc hién cdc quy dinh. Véi tinh than chi dong, quyet
liét va y thic trach nhiém cao, toan déi ngli SASCO da viing vang trén tuyén dau chéng
dich, vugt qua giai doan khéc liét cua dich bénh, duy tri tdt chét lugng dich vu va khéng
¢6 khach hang hay nhén vién nao bi ldy nhiém dich bénh.
Céng ty SASCO di chi dong chudn bj va tridn khai nhiéu kich ban nhén su, tmg ph6 voi
timg giai doan dich bénh, suy thoai, phuc hdi, nham duy tri hoat dong lién tuc ctia doanh
nghiép dé khong gay nhiéu bién dong, v cling sén sang ting t6c khi thi trudng hdi phuc.
Giai phéap b tri nhan su linh hoat, kiém nhiém, da nhiém, luén chuyén cong viéc duoc
4p dung qua d6 giip tao dung sirc chiu dung va strc bét cAn thiét cho doanh nghiép trong
thovi ky khing hoang va t4i 14p sitc manh khi hdi phue.
Nhim giam thiu tdc dong tiéu cuc cua dich bénh dén thu nhap va doi séng ngudi lao
déng. Ngoai ché d6 thu nhap theo két qua san xuét kinh doanh va phic lgi theo quy dinh,
Cong ty thuc hién ché d6 hd tro thu nhap cho ngudi lao dong bi anh hudng boi dich bénh,
gép phéan dam bao an sinh x4 hoi va duy tri ngudn nhan lue cho giai doan hdi phuc sau
rd1ch benh Tong 50 tlen Chl mang tinh chat phuc loi, hd tro nam 2020 tuorng duong 34 ty
-~ ddng. N
Nam 2020, thu nhap truée thue bmh quan cua ngudi lao dong dat 16,4 triéu
dbng/ngudi/thang, trong d6 thu nhip tr quy lwong 2020 dat binh quan 12,6 triéu
dbng/ngudi/thang.
Nim 2020 14 nim thit ba lién tiép SASCO dugc vinh danh Noi lam viée t6t nhét chau A
(HR Asia Best Companies to Work for in Asia Award).

HOAT PONG PAU TU

Do tinh hinh dlCh bénh Covid-19 dién bién phirc tap khé ludng tac ddng tryc tlcp dén
hoat dong san xuét kinh doanh, c4c du 4n dAu tu clia SASCO tam ngung khéng trién khai
nhidm cét gidm chi phi, tip trung cho muc tiéu phong chéng dich, ddng thdi danh thai
gian dénh gia lai thi truong, do ludng rii ro @& c6 quyét dinh dau tu phi hop.

Trong nim 2020, Céng ty chi trién khai mot s6 hoat dong sita chita, céi tao ning cap cac
diém kinh doanh tai sn bay quéc t& Tan Son Nhit nhim néng cao trai nghiém khach
hang tai diém bén; dAu tr ning cip hé théng cong nghé théng tin phuc vu cdng tac quan
tri va chuyén dbi s; d4u tu phuong tién chuyén dung trong diy chuyén cung tng dich
vu hang khoéng.

TINH HINH TAI CHINH

Co cAu tai san vio ngay 31/12/2020 phit hgp véi md hinh kinh doanh ctia doanh nghiep
hoat dong trong linh vuc dich vy, thuong mai. Theo dd, tai san ngén han chién 55% tdng
tai san; trong do: tnf:n va cdc khoan tuong duong tién chiém 4% trén téng tai san, céc
khon phai thu ngén han chiém 13%, hang ton kho 1a 8%.

Céc chi sb thanh todn luén dugc duy tri & mitc an toan: hé s6 thanh todn ngfm hanla 3,41
14n va hé sb thanh toan nhanh 13 2,91 lan.




V.1

Noi nhdn: . .
- Pai hgi dong c6 dong
- Luu VT, P.PL&KSTT, P.TCKT.

Tong nguon vén khéng cé nhiéu bién déng, trong d6 vén chu s& hitu chiém 83,7% tong

ngudn vbn, ty 1& sir dung don bay (D/E) & muc 0,2 1An tuong dbi thap so véi cdc doanh
nghiép thuong mai.

Co cAu tai chinh ctia Cong ty duoc gilt & tr ang thai cén béng khi tai san ngan han dam
bao kha ning thanh to4n cho céc khoan no ngin han khi dén han. Céac khoan tai chinh da1
han (tai san co dinh va cac khoan dAu tu tai chinh dai han) déu duge tai trg boi ngudn

vén dai han, én dinh tir vén cht s& hitu, nho vay rii ro tai chinh duge han ché t6i da va
an ninh tai chinh dugc gitt ving.

Két thic nim 2020, co cAu vén va tai san khong c6 bién déng 16n.

THANH TiCH CONG TY

Nam 2020, véi nd luc vurgt bic cia toan doi ngl, SASCO dd vitng vang vugt qua kho
khin thach thire, tiép tuc dat dwoc nhung thanh tich xudt séc, xay dung don vi vimg manh,
déng gép tich cuc vao su phét trlen kinh t& x4 hoi ctia nganh hang khéng va dAt nude.

Véi su tin nhiém cao tir khach hang vA céc co quan quéan ly, SASCO vinh du nhén cac
giai thudng:

Thuong higu Quéc gia (V ietNam Value). Day la lan ter 3 lién tiép SASCO duge
Hbi ddng Thuong higu Qubc gia vinh danh Thuong hiéu quoc gia Viét Nam.

Doanh nghiép din dAu phat trién bén vitng tai Viét Nam nim 2020 (CSI) do Hoéi dong
Doanh nghiép phat trién bén vitng Viét nam binh chon. P4y la nim tht 2 lién tiép (2019-
2020), SASCO dugc vinh danh v6i vi tri din d4u linh vuc thuong mai dich vu.

SASCO lién tuc dat thr hang cao tai cic bang xép hang Giai thuong VNR 500 do
Vietnam report va Vietnamnet binh chon:

+ Top 500 Doanh nghiép 16n nhat Viét Nam (VNRS500).

+ Top 500 Doanh nghiép c6 lgi nhuén t5t nhét Viét Nam (Profit 500). .
+ Top 50 DN xuét séc nhét Viét Nam (Top S0 Vietnam The Best)

+ Top 10 bén 1& uy tin Viét Nam.

Trén ddy 14 béo céo két qua hoat dong kinh doanh 2020 ctia Cong ty cb phén Dich vu
Hang khong San bay Tén Son Nhét.

Trén trong./.

Dodn Ghi Nai Totses




