CONG TY CO PHAN DICH VU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HANG KHONG SAN BAY TAN SON NHAT Poc 1ap — Tu do — Hanh phic
(SASCO)
SH: ... - 2024/SASCO-HPQT Tp.HCM, ngay thang nam 2024.
DU THAO

'BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
PAI HOI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM TAI CHINH 2023

Kinh giri: PAI HOI PONG CO PONG

- Can cir Ludt doanh nghiép s6 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;

- Can cir Ludt chitng khodn s6 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;

- Can cu @iéu 1é t6 chirc va hoat dong Cong ty CP Dich vu Hang khong San bay Tan
Son Nhat dwoc Pai hoi dong co dong thong qua ngay 30/6/2021;
Ho6i dong Quan tri Cong ty C6 phén Dich vu Hang khong San bay Tan Son Nhét
(SASCO) kinh bao céo Pai hoi dong c6 dong cong tac quan tri Cong ty nam 2023
nhu sau:

I. HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI

1. Thanh phan Hoi dong Quan tri trong nim 2023
Thanh vién va co cdu cua Hoi dong Quan tri (HPQT) thyc hién quy ché 1am viéc theo
Piéu 1¢, nhiém vu kiém tra, ddnh gia két qua hoat dong, chién lugc va dinh hudng
kinh doanh tirng nim. Trong nim 2023, c6 su thay d6i vé co cau thanh vién nhu sau:

STT Thanh vién Chirc danh Ghi chu
1 | Ong Nguyén Hanh Chu tich HbQT Khéng thay ddi
2 | Baboan Thi Mai Huong Thanh vién HDQT | Mién nhiém tir 15/9/2023
3 | Ong Nguyén Vian Hung Cuong | Thanh vién HDQT | B6 nhiém tir 15/9/2023
4 | Ong Vii Hoang Long Thanh vién HDQT Khéng thay ddi
5 | BaLé Thi Diéu Thuy Thanh vién HDQT Khong thay doi
6 | Ong L& Anh Tuén Thanh vién HDQT Khéng thay ddi

2. Hoat dong ciia Hi ddong Quan trj trong nim 2023
Trong nam 2023, HDQT da ban hanh 50 Nghi Quyét va 25 Quyét dinh, tat ca cac
cudc hop HPQT déu c6 sy tham du cia Ban Ki€ém soat vdi tu cach quan sat vién.
Bao cao ghj nhan sy tham gia ctia thanh vién HPQT tai cac cudc hop HDQT cho ndm
tai chinh két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023 nhu sau:

Chi tiéu du hop Chitc danh | S budi | Ty 18 Khong tlgi" dir hop
Ong Nguyén Hanh CT.HDQT | 05/05 | 100%
Ba DBoan Thi Mai Huong TV.HDPQT | 03/05 | 100% | Mién nhiém tir 15/9/2023
Ong Nguyén Van Hung Cudng | TV.HPQT | 02/05 |100% | B6 nhiém tir 15/9/2023
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Chi tiéu du hop Chire danh | 6 budi | TY1¢ | (4o by do du hop
Ong Vii Hoang Long TV.HDPQT | 05/05 | 100%
Ba Lé Thi Diéu Thuy TV.HPQT | 05/05 | 100%
Ong Lé Anh Tuan TV HPQT | 05/05 | 100%

3. Hoat dong cuia tiéu ban thudc Hoi dong Quan tri:

3.1. Hoat dong cua T6 kiém toan ndi bo:

- Can ca Nghi quyét s6 03- 2023/NQ-HDQT ngay 30/01/2023 ctua Hoi ddng Quan tri
vé viée thong qua bao cao kiém tra khéc phuc ctia cac don vi duoc kiém toan theo bao
cdo ciia T6 Kiém toan ndi bo, cu thé:

+  B4o céo kiém tra khic phyc cta Chi nhanh Long An;

+  B4o céo kiém tra khic phuc ctua Phong kinh doanh dich vu phong cho;

+  Bao cdo kiém tra khic phuc ctua Trung tim Thuong mai SASCO Tén Son Nhét:
Hoat dong quan ly kho hang hoa; hoat dong cung cap dich vu véan chuyén hanh khach
trong san ddu, cAp phat, st dung nguyén nhién liéu, vat tu thiét bi sira chita xe trong
san dau; hoat dong ban hang cua cac cira hang my ngh¢, nha hang tai nha ga; hoat
dong quan 1y tai san co dinh, cong cu dung cu.

Ban diéu hanh da trién khai thyc hién cac ndi dung khuyén nghi ciia T6 Kiém toan
ndi by dam bao tuan thu quy dinh phap ludt, cac quy dinh ndi bg lién quan va phu hop
v&i hoat dong kinh doanh tai cac don vi.

- Ngay 30/01/2023, Hoi dong Quan trj d ban hanh Nghi quyét s 04-2023/NQ-HDQT
thong qua ké hoach kiém toan ndi bo nam 2023 cua Cong ty SASCO, T6 Kiém toan
noi by da thuc hién ki@m toan tai mot so don vi truc thuoec SASCO theo ké hoach da
duoc phé duyét. Cu thé nhu sau:

+  Kiém toan hoat dong dau tu dy an;

+  Kiém toan hoat dong mua hang va danh gia nha cung cap;

+  Kiém toan hoat dong Phong T6 chirc Nhan sy Cong ty;

+  Kiém toan hoat dong tai L’ Azure Resort & Spa.

- Bio céo két qua kiém toan:

+  Tb Kiém toan ndi bo da bao cao Hoi ddng Quan trj thong qua bao cao kiém tra khic
phuc cua cac dOn vi dugc kiém todn va phat hanh Bao céo kiém toan ndi bd dén Ban
Tong Gidm doc va Thu truéng cac don vi.

+  Cac don vi dam bao tuan thu day du cac quy ché, quy dinh, quy trinh lién quan dén
hoat dong cua don vi, ddng thoi T6 kiém toan ndi bo di co6 mot sb kién nghi dé cac
don vi nang cao hon nira hi€u qua cua hé thong kiém soat ndi bo.

3.2. Hoat d6ng ctia Tiéu ban Dau tu:

Ngay 20/10/2023, Hoi déng Quan tri ban hanh Quyét dinh sé 21-2023/HPQT-QP
thanh 1ap va ban hanh Quy ché t6 chirc hoat dong ctia Tiéu ban DPau tu nhim hd tro,
tham muu cho Ho1 dong Quan tri trong cong tac lap ké hoach, chién luoc dau tu, phat
trién va trién khai cac dy 4n; dong thoi giam sét, bao céo dinh ky cho HDQT tinh hinh
thuc hién cac dy an cua Cong ty.




I1.

I11.

PANH GIA CUA HOI PONG QUAN TRI VE HOAT PONG KINH DOANH -
TRONG NAM 2023
Hoi déng Quan tri da chi dao Ban diéu hanh Cong ty nd luc thuc hién ké hoach
kinh doanh 2023 cta Pai hoi dong c6 dong thong qua nim 2023. Cac chi tiéu ké
hoach dat duoc nhu sau:

PVT: Ty dong

Ty 1€ (%)
Stt Chi tiéu TH 2023 | KH 2023 | TH/KH
2023

1 | Téng doanh thu thuan 2.762 2.363 117%
2 | Tong chi phi 2.428 2.089 116%
3 | Loi nhuan trudc thué 334 274 122%
4 | Nop ngan sach 100 65 154%
5 | Lai co ban trén c6 phiéu (dong/cd phiéu) 1.889 1.565 121%

Téng doanh thu nam 2023 dat 2.762 ty déng, tang 17% ké hoach. Loi nhuén truéc
thué nam 2023 dat 334 ty dong, ting 22% ké hoach. Nop ngan sach nam 2023 dat 100
ty dong, ting 54% ké hoach. Lai co ban trén c6 phiéu nam 2023 dat 1.889 dong/cd
phiéu, ting 21% ké hoach.

HOAT PONG GIAM SAT
Phwong phap giam sadt

HDQT di giam sat viéc thue hién Nghi quyét PHPCD va cac Nghi quyét HPQT ban
hanh trong nam 2023 cta Toéng Giam déc bang cac phuong phap nhu sau:

Nghe bdo c4o cuia Ban Téng Giam dbc va can bd chu chdt, theo sat tién do thuc hién
san xuat kinh doanh, dong thoi dong gop y kién va dé xuat giai phap truc ti€p cho
nhirng van dé con vudng mac.

Thong qua cac cudc hop HPQT hang quy va khi c¢6 nhu cau, HDQT nghe bao c4o cia
Ban Tong Giam dbc, xem xét to trinh ctia Téng Giam dbc va thuc hién trao ddi, chit
van Tong Giam ddc vé hoat dong SXKD. HPQT cung ban bac v6i Ban Tong Giam
dbc d@é tim ra giai phap tot nhét cho cac van dé phat sinh ciing nhu phan tich va do
luong cac rui ro.

Phoi hop chat ché vdi Ban Kiém soat, voi tu cach 1a giam sat vién dai dién cho cd
dong, dé nam bt thyc té viéc thuc hién cac chi tidu san xuat kinh doanh. HPQT tiép
nhan ¥ kién dong gop va dé xuét ciia Ban Kiém soat mot cach coi m, tir d6 can nhéc
trong cac quyét dinh quan tri diéu hanh.

Trong nam 2023, HPQT d4 ban hanh 50 Nghi Quyét va 25 Quyét dinh.
(Phu luc dinh kem Bao cdo nay).



IV.

Két qua giam sdt

Budc sang nam 2023, nganh Hang khong néi chung va thi truong cia Cong ty nodi
riéng tiép tuc phai d6i mat v6i nhitng khé khin thach thirc khong nho do tac dong hau
Covid, xung dot gitra Nga — Ukraine, Israel- Hamas. Thi truong va khach hang trong
diém cua Cong ty bi gian doan, cac thay doi hanh vi trong chi tiéu ctia khach hang tac
dong manh dén hoat dong SXKD ciia Cong ty. Bén canh dé, ap luc canh tranh trong
céc linh vyc hoat dong chii yéu ctua Cong ty ngay tai thi trudng truyén thong ciing
ngay cang gia ting. San lwong hanh khach mic du d3 c6 su hoi phuc, nhu’ng thi truong
quéc té, mang dong gop chinh trong hiéu qua hoat dong cta cong ty van chua dat
nhu ky vong.

Trudce bdi canh d6, SASCO di 4p dung nhiéu bién phap nhu t6i vu héa ngudn luc,
ting cudng dau tu vao cong nghé, nang cip co sé vat chét, chu dong thuc hién trién
khai cac phuong an, giai phap, khong ngimg nang cao chét luong dich vu dap ung
nhu cdu ngay cang cao cua khach hang dé dat dugc hiéu qua hoat dong san xuét kinh
doanh.

Két lugn

Can cir Diéu 18, nhitng quy ché quén tri va quy dinh da ban hanh, HDQT di phan cap
cho Ban Téng Giam dbc quyét dinh cong viéc kinh doanh hang ngiy cua Cong ty
déng thoi t6 chire thue hién céac quyét dinh, ké hoach kinh doanh va chuong trinh hoat
dong cua HPQT va PHPCP giao cho. Pong thoi, HDQT bam sat hoat dong san xudt
kinh doanh va kip thoi xem xét dé xir 1y cac phat sinh ngoai ké hoach ciing nhu quyét
dinh nhitng ndi dung vuot phin cip ciia Ban Tong Giam ddc, hoan thanh tét cac nhiém
vu duoc giao.

Thong qua co ché kiém tra, giam sat bang cac bao cio dinh ky mdi quy vé két qua
hoat dong kinh doanh, tinh hinh hoat dong Cong ty va cc bao céo dot xuat khi co yéu
cau, HDBQT danh gia Ban Téng Giam dbc da thyuc hién céac quyén va nhiém vu duoc
giao theo diing quy dinh cua phap luat hién hanh, Diéu 1& Cong ty, quyét dinh cua
DbHDCD va HbQT déng thoi thuc hién cac quyén va nhi€ém vu dugc giao mdt cach
trung thuc, can trong, dam bao loi ich hop phap tdi da cua Cong ty va cb dong.

KE HOACH VA PINH HUONG CUA HOI PONG QUAN TRI

Trién vong nam 2024 voi da phuc hdi hién tai ciing véi su quyét liét cta lanh dao cac
cip, ciia doanh nghiép va nguoi dan va da kinh té “t6t hon” cua kinh té thé gidi,
du bao kinh té Viét Nam sé& phuc hoi tét hon. Tuy nhién, nganh hang khéng van con
duong dau véi nhing thach thire rat 16n vé gia xang dau, ti gia, mic d6 md cira cla
cac thi trudong qudc té trong diém.

Tang trudng kinh té thé giGi chwa vitng, chién tranh, dich bénh con tiém 4n nhiéu
nguy co, gia nhién liéu tang cao, lam phat anh huong dén tam 1y ngudi dan, khach du
lich trong va ngoai nudc, anh huong dén hoat dong SXKD ciia Cong ty.



Can clr vao ké hoach san 1}1’(_)ng hanh khach uéc r}ém 2024 cua ACV tai Tan Son Nbét,
san lugng khach di va dén udc 42 tri€u luogt, bang 103% so véi nam 2023 va bang
104% so v61 ndm 2019. Trong do:

San lugng quéc t€ wde 111% so v6i ndm 2023, twong img 8,0 trigu lugt khach di va
7,7 triéu luot khach dén.

San luong qubc ndi udc 99% so voi nam 2023, twong ung 13,1 tricu lugt khach di va
13,3 tri€u luot khach dén.

Céc chi tiéu ké hoach kinh doanh trong 2024 cta Cong ty:
PVT: Ty dong

. 1a (0
Stt Chi tiéu TH 2023 | KH 2024 KIIyz (1)@2‘(‘ 2’323
1 | Tong doanh thu thuin 2.762 2.903 105%
2 | Doanh thu thudn SXKD 2.581 2.788 108%
3 | Loinhuén trudc thué 334 343 103%
4 | NOp ngan sach NN 100 105 105%
5 (ch;;cbééiggﬁ)@ phi¢u 1.889 1.915 101%

Dé ké hoach duoc trién khai hiéu qua va thanh coéng, Hoi dong Quan tri Cong ty
dinh hudng chién lugc nhu sau:

V& kinh doanh:

Hoan tit qua trinh chuyén ddi sé song song voi viéc ning cap ha ting cong nghé s&
nang cao hi€u qua trong cong tac quan tri, toi vu hoa quy trinh kinh doanh, giam thiéu
thoi gian va chi phi van hanh, gia tang 1¢1 thé canh tranh, nang cao nang suat lao dong.
Tiép tuc d6i méi, ddy manh phat trién kinh doanh cac hoat dong dang mang lai hiéu
qua tot, to1 wu hoa cac nguodn luc; cung cd va gilt virng thi truong truyén thong san
bay Tan Son Nhat, don dau co hdi phat trién tai nha ga T3 Tan Son Nhat va Cang
Hang khong Quoc té Long Thanh.

Lu6n theo ddi dién bién thi truong, dic biét 1a thi trudng quéc té, cap nhat thuong
xuyén va dinh ky cac nhu cau va thi hiéu cua khach hang, tao ra sy khac bi¢t dich vy,
hudng toi sy hai long cao nhat ctia khach hang.

V¢ tai chinh

Quan 1y dong tién mot cach hiéu qua dam bao phan bd ngudn lyc phu hop voi quy
mo va dac thu tirng hoat dong.

Tang cuong ki€m soat ndi bd, ki€ém soat chi phi, quan ly tot cong ng.

Vé quan trji nguon nhén lue:



Tiép tuc du tu vao con ngudi nham dam bao cho Cong ty ludn cd doi ngii 1anh dao,
nhan vién tdm huyét, thu hat dugc lyc lugng lao dong tré, d€ khong ngung sang tao,
tién phong dan dat thi truong.

Diu tu:

Uu tién dau tu, nang cép co s& vt chat, thiét bi, may moc can thiét, cép bach phuc vu
cho hoat dong san xuat kinh doanh nham nang cao chat lugng dich vu va hi€u qua
kinh doanh.

Déi véi cac du an dang trong giai doan chuan bi dau tu: Cong ty tiép tuc tip trung
hoan thi¢n cac thu tuc phap 1y can thiét theo quy dinh dé phé duyét du an dau tu.

CAC GIAO DICH, THU LAO VA CAC KHOAN LQI iCH CUA HQI PONG
QUAN TRI

Giao dich co phiéu ciia co dong ngi bg: Khong co giao dich ¢6 phiéu cua c6 dong
ndi bd trong nam.

Giao dich khdc ciia cdc bén lién quan: Tong gia tri cac giao dich khac cia cac bén
lién quan duogc trinh bay tai thuyét minh bdo céo tai chinh tong hop nam 2023 da dugc
Cong ty TNHH PwC (Viét Nam) kiém toan.

Tién lwong, thii lao, chi phi hoat dpng va cdc lgi ich khdc ciia cdc Thanh vién Hpi
dong Qudn tri: Duoc thuc hién theo Nghi quyét ctia Dai hoi dong cb dong va duogc
chi tra tuan thu theo cac quy dinh ndi bo ciia Cong ty. Tong thu nhap ciia Hoi dong
Quan tri nam 2023 1a 2.492.467.780 ddng (chuea triv thué thu nhdp cd nhan).

Trén ddy 1a Bao céo hoat dong nim 2023 cia HDQT Cong ty C6 phan dich vu Hang
khong San bay Tan Son Nhat. Thay mit HDQT xin chan thanh cam on Quy c6 dong,
khach hang, d6i tac va toan thé can bd cong nhan vién Cong ty di va dang nd luc sat
canh cung Cong ty bude tiép nhitng ching dudng phia trude.

Tran trong./.

TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH

NGUYEN HANH
Noi nhin:
- Bai héi dong cé dong;
- Luu: VT, P.PL&KSTT, P.TCKT



